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Miedzy odpowiedzialnosScig a bezsilnos$cia, ofiarnoscia
a pokusa. Pracownicy opieki spotecznej w getcie
warszawskim wobec podopiecznych i petentow!

Streszczenie

W instytucjach i placéwkach zydowskiej opieki spotecznej w getcie warszawskim zatrudnia-
no okoto 3 tys. pracownikdw. Ich misjg byto rozdzielanie pomocy - zazwyczaj zywnosSciowej
- dziesigtkom tysiecy ludzi. Bardzo trudne warunki pracy wsrdd oséb zyjacych w niewyobra-
zalnej nedzy, sfrustrowanych i zrozpaczonych, przy zmieniajacych sie stale mozliwosciach
gettowej opieki spotecznej i koniecznosci wybierania, kto bardziej zastuguje na pomoc, wy-
wotywaly w pracownikach ogromne napiecie. Trudne emocje powodowaty przyjmowanie
réznych postaw wobec podopiecznych i petentéw: od heroicznego zaangazowania, ofiarnosci
i aktywnosci po zobojetnienie i wykorzystywanie zasobow na wtasng korzys¢. Artykut stano-
wi prébe zarysowania tej trudnej sytuacji psychologicznej, w jakiej znalezli sie pracownicy
opieki spotecznej, na podstawie przede wszystkim dziennikéw i zapiskéw powstatych w get-
cie i zachowanych w Archiwum Ringelbluma oraz dokumentacji instytucji opieki spoteczne;j.

Stowa kluczowe
getto warszawskie, opieka spoteczna, dziatacze spoteczni, instytucje, relacje miedzyludzkie

Abstract

Jewish social care institutions and facilities in the Warsaw Ghetto employed some 3,000 work-
ers. Their mission was to help - usually with providing food - tens of thousands of people. The
very difficult working conditions among people living in unimaginable poverty, frustrated and
in despair, with the constantly changing level of ghetto social care capabilities and the necessi-
ty to choose who was more deserving of help, created enormous tension in the staff. A whole
range of difficult emotions became their lot, causing them to adopt different attitudes toward
their charges and petitioners: from heroic commitment, generosity and activity to indiffer-
ence and using resources to their own advantage. The article attempts to outline this difficult
psychological situation in which social care practitioners found themselves. It relies primarily
on diaries and notes written in the ghetto and preserved in the Ringelblum Archive, as well as
documentation of social care institutions.

Keywords
Warsaw ghetto, social care, social activists, institutions, interpersonal relations

1 Artykut jest fragmentem mojej rozprawy doktorskiej pt. ,Zydowska opieka spoteczna
w Warszawie w latach 1939-1943”, obronionej w 2021 r. w Instytucie Historii PAN.
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Pracownicy opieki spotecznej w getcie warszawskim stanowili specyficzna
grupe. Nie nalezeli do Zyjacej w nedzy wiekszosci. Nie byli rowniez ludZmi za-
moznymi, a nawet - poza kilkoma wyjatkami - nie ,klasg $rednia”. Czesci uda-
wato sie utrzymac z wiasnej pracy, cze$¢ z wysitkiem balansowata na granicy
gtodu. Pracowali w instytucjach opiekuniczych, co zasadniczo zjednywato im
sympatie ogétu i pod tym wzgledem odrdzniato od pracownikéw Judenratu
i Stuzby Porzadkowej. Posada taczyta sie nie tylko ze statym dochodem, ale tak-
ze ze zwolnieniem z przymusu pracy, w tym z poboru do morderczych obozéw
pracy. Dawata tez pewne benefity, jak tanie obiady w stoléwce urzedniczej lub
darmowe w kuchni ludowej, w ktdérej dana osoba byta zatrudniona, dodatkowy
chleb, okazjonalne deputaty, prawo wykupu przydziatowej zywnosci w spét-
dzielni spozywczej, a takze — do pewnego momentu - mozliwo$¢ korzystania
z kuchni ludowych przez cztonkéw rodziny?. Latem 1942 r. instytucje opieki
spotecznej w getcie zatrudniaty okoto 3 tys. os6b®. Byli to urzednicy, ksiegowi,
kwestarze, opiekunowie spoteczni, tragarze, kucharki, gospodynie, sprzataczki,
osoby do obierania warzyw, wozni i woZne, magazynierzy, kelnerki, kasjerki,
praczki, kierownicy punktéw dla przesiedlencow, lekarze, pielegniarki i higie-
nistki, wychowawczynie i wychowawcy. To oni stali pomiedzy najbiedniejszymi
mieszkancami getta a zasobami do rozdania, ktore byty zbyt szczupte i niestate,
by realnie rozwiagzaé problem gtodu.

Dzieki Archiwum Ringelbluma mamy dostep do zapiséw doswiadczenia tych
ludzi, tworzonych tam i wtedy, w getcie w pierwszym etapie Zagtady, w ktérym
gtod byt jednym z narzedzi uSmiercania. Ta perspektywa ma kluczowe znacze-
nie. We wspomnieniach powojennych, a nawet w wiekszoSci relacji pisanych
przez Zydéw w okresie ukrywania sie po aryjskiej stronie niuanse stosunkéw
miedzyludzkich w getcie rzadko sa tematem szerzej opisywanym, jesli w ogo-
le wspominanym. Trauma wielkiej deportacji, powstania, ucieczki z getta, zycia
w ukryciu lub w obozie byta, co zrozumiate, tematem wazniejszym. Ale w Archi-
wum Ringelbluma znajduja sie wcze$niejsze relacje, reportaze, dzienniki, listy,

2 Archiwum Zydowskiego Instytutu Historycznego (dalej AZIH), Zydowska Samopomoc
Spoteczna - Aneks, 211A/248, ,Biuletyn Wewnetrzny” 1941, nr 2, k. 4; Mordka Goldfarb, Da-
wid Towbin, Sprawozdanie z rewizji przeprowadzonej w Wydziale Kuchen Ludowych ZTOS
w Warszawie, 18 IX 1941 r. [w:] Archiwum Ringelbluma. Konspiracyjne Archiwum Getta War-
szawy, t. 27: Zydowska Samopomoc Spoteczna w Warszawie (1939-1943), oprac. Aleksandra
Barikowska, Maria Ferenc Piotrowska, Warszawa: ZIH, 2017, s. 681-691; Stanistaw Rézycki,
To jest getto! [w:] Archiwum Ringelbluma. Konspiracyjne Archiwum Getta Warszawy, t. 33: Get-
to warszawskie I, oprac. Tadeusz Epsztein, Katarzyna Person, Warszawa: ZIH, Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego, 2016, s. 59; Emanuel Ringelblum, Mordechaj Anielewicz - ko-
mendant Organizacji Bojowej w Warszawie [w:] Archiwum Ringelbluma, Konspiracyjne Archi-
wum Getta Warszawy, t. 29a: Pisma Emanuela Ringelbluma z bunkra, oprac. Eleonora Berg-
man, Tadeusz Epsztein, Magdalena Siek, Warszawa: ZIH, 2018, s. 165.

3 Barbara Engelking, Jacek Leociak, Getto warszawskie. Przewodnik po nieistnigjgcym mie-
$cie, wyd. 2, Warszawa: Stowarzyszenie Centrum Badan nad Zagtada Zydéw, 2013, s. 440.
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raporty, w ktérych sa widoczne i analizowane napiecia na linii pracownik opieki
spotecznej - podopieczny. Wéréd autoré6w mozna wymieni¢ przede wszystkim
Rachele Auerbach, autorke zapiskéw, w ktorych refleksje na ten temat sg stale
obecne, a takze Menachema Mendla Kohna, Mordechaja Wassera, samego Ema-
nuela Ringelbluma, $wietliczanki w punktach dla przesiedlefncéw oraz anonimo-
wych opiekundédw spotecznych. O pracownikach opieki spotecznej pisali tez inni:
reportazysta Stanistaw Rézycki oraz autor dziennika Chaim Aron Kaptan (jego
dziennik zachowat sie poza Archiwum Ringelbluma). Bardzo ciekawy aspekt re-
lacji miedzy pracownikami opieki a ich podopiecznymi opisuja dokumenty urze-
dowe instytucji opiekuniczych z lat 1940-1942, zwtaszcza raporty z inspekcji,
ktérych autorzy chtodno oceniali funkcjonowanie placéwek opiekunczych oraz
zalety i przewinienia ich pracownikéw.

Praca w opiece spotecznej niosta ze sobg ogromng odpowiedzialnos¢.
Urzednicy decydowali, kto otrzyma pomoc, a pracownicy stykali sie bezpo-
$rednio z podopiecznymi, takze z tymi, dla ktérych zupa w kuchni ludowej byta
jedynym ratunkiem przed $miercig gtodowa. Oznaczato to uczestniczenie na
co dzien w najwiekszych tragediach ludzkich. Klincz miedzy ogromem potrzeb
a znikomo$cig $Srodkow instytucji opiekunczych wywotywat napiecie i rézno-
rodne reakcje. Przedmiotem moich rozwazan sa rézne aspekty tej niezwykle
trudnej sytuacji psychologicznej, w jakiej znaleZli sie pracownicy opieki spo-
tecznej w getcie. Zaczne od opisania kwestii wybierania sposréd tysiecy pe-
tentow, komu bedzie udzielona pomoc, a kto zostanie odestany - z dramatem
wyboru musiato sie mierzy¢ bardzo wielu pracownikéw. Nastepnie zarysuje
ich reakcje emocjonalne zwigzane z obcowaniem z petentami i podopieczny-
mi, a na koniec — postawy, od propagowanego wzorca heroicznego po skrajne
naduzycia.

Uchwycenie réznorodnosci zachowan os6b zatrudnionych w instytucjach
i zaktadach opiekunczych wydaje sie o tyle wazne, Ze cate zjawisko opieki spo-
tecznej w getcie bardzo szybko ulegto idealizacji. Ringelblum, spisujac w swo-
jej kryjowece po aryjskiej stronie zyciorysy tragicznie zmartych dziataczy, uzy-
wat samych superlatywéw*. W 1944 r,, redagujgc wraz z Adolfem Bermanem
list do nowojorskiego YIVO, podkreslat role wytrwatej pracy organizacji opieki
spotecznej w utrzymywaniu mieszkafncéw getta przy zyciu®. Idealizacja domi-
nuje w powojennych wspomnieniach dziataczy®. W literaturze przedmiotu
opieke spoteczng traktuje sie jako zjawisko wytacznie pozytywne, wpisuje sie
ja w takie pojecia jak opér cywilny (Ruta Sakowska), amida (op6r wobec prze-
mocy, termin wprowadzony do historiografii w tym znaczeniu przez Yehude

4 Archiwum Ringelbluma..., t. 29a, cze$¢ 2.

5Ibidem, s. 324.

6 Adolf Abraham Berman, Wos der gojrl hot mir baszert, Mit Jidn in Warsze 1939-1942, Beit
Lochamej ha-Getaot - Hocaat Kibuc ha-Meuchad, 1980, s. 87 i in.; Michel Mazor, The Vanished
City, ttum. David Jacobson, New York: Marsilio Publishers, 1993, s. 92-93.
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Bauera) czy tagodzenie skutkow przemocy (Raul Hilberg)’. Zgadzam sie zasad-
niczo z podej$ciem wymienionych badaczy, zauwazam jednak, Ze opis na takim
poziomie ogdlnosci nie pozwala na zrozumienie realnych probleméw getta.
Jednym z nich byta niewatpliwie deterioracja stosunkéw miedzyludzkich, ktéra
nastepowata nawet w tak szlachetnych instytucjach.

Musze jednak zaznaczy¢, Ze cho¢ problemy te da sie uchwyci¢ w podanych
powyzej Zrodtach, trudno opisaé je w poglebiony sposdb. Wiele zapiséw Zro-
dtowych to wypowiedzi oséb z zewnatrz, ktére tylko odnotowuja pewne za-
chowania dziataczy opieki spoleczne;j. Z kolei przekazy samych pracownikéw
(poza Rachela Auerbach) sa opisowe, nie analityczne: zauwazajg oni, Ze odczu-
waja pewne emocje, ale nie zgtebiaja ani ich genezy, ani zmiennos$ci. Stosunkowo
niewielka liczba takich wypowiedzi uniemozliwia kwantyfikowanie. W artykule
tworze wiec tylko punktowy obraz relacji miedzy pracownikami a beneficjenta-
mi opieki spotecznej i zwracam uwage na r6zne aspekty problemu, ale nie wcho-
dze w rozwazania o motywacjach takich czy innych zachowan ani tym bardziej
W oceny.

Komu pomaga¢? Dylematy wyboru

Aby zrozumie¢ problem przyznawania prawa do $wiadczen i zwigzane z nim
dylematy pracownikéw, trzeba najpierw przyblizy¢ kilka kluczowych cech get-
towej opieki spotecznej. Jest truizmem stwierdzenie, iz instytucje opiekuncze
miaty za mato zasob6w, by zaspokoi¢ podstawowe potrzeby wszystkich ubie-
gajacych sie o pomoc, ale nie mniej wazny byt fakt, ze poziom tych zasobéw byt
bardzo niestabilny. Zalezat od przydziatéw zZywnosci dokonywanych przez nie-
mieckie wtadze getta, od pomocy zagranicznej, od tego, czy zakupione dobra
zostang wpuszczone do getta, czy zatrzymane na jego granicy, czy otrzymane
produkty okaza sie jadalne, czy znajdzie sie prywatny fundator, ktéry pokryje
koszty produktéw ze szmuglu, czy podatnicy beda w stanie zaptaci¢ wyznaczo-
ne sumy i czy uda sie zakupi¢ za nie zywno$¢ w odpowiednim czasie. Instytucje
opiekuncze nie miaty statych budzetéw, a musiaty w wyznaczonym terminie
zdecydowac o liczbie $wiadczen na dany miesigc. Zdarzato sie, Ze ustalenia byty
zawyzone i wtedy czes¢ os6b, ktéorym przyznano prawo do Swiadczenia, np. po-
sitkdw w kuchni ludowej, nie otrzymywata go. Nieraz z dnia na dzieni redukowa-
no liczbe konsumentéw lub zamykano kuchnie - nawet na kilka tygodni - gdy
zywno$¢ nie dotarta do getta.

Kolejny problem stanowit brak jednolitego zarzadzania opieka spoteczna
w getcie warszawskim. Opierata sie ona na dziatalnosci stowarzyszen, przede

7 Ruta Sakowska, Opdr cywilny getta warszawskiego, ,Biuletyn ZIH” 1973, nr 2/3 (86/87),
s. 75-78; Yehuda Bauer, Przemysle¢ Zagtade, thum. Jerzy Giebuttowski, Janusz Surewicz, oprac.
Agnieszka Haska, Warszawa: ZIH, 2016, s. 164; Raul Hilberg, Zagtada Zydéw europejskich, t. 1,
ttum. Jerzy Giebuttowski, Warszawa: wyd. Piotr Stefaniuk, 2014, s. 23.
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wszystkim trzech najwiekszych: Zydowskiego Towarzystwa Opieki Spotecz-
nej (ZTOS), Zwigzku Towarzystw Opieki nad Sierotami i Dzie¢mi Zydowskimi
(CENTOS) i Towarzystwa Ochrony Zdrowia (TOZ). Od wrze$nia 1940 r. instytu-
cja nadrzedna wobec stowarzyszen byt Zydowski Komitet Opiekunczy Miejski
(ZKOM), a w marcu 1942 r. stowarzyszenia zostaly przez niego wchtoniete. Sys-
tem ten zostat uksztattowany jeszcze przed zamknieciem getta. Poprzedniczka
zaréwno ZTOS, jak i ZKOM, Komisja Koordynacyjna Organizacji Spotecznych
i Opiekunczych CENTOS, TOZ i innych (KK) powstata w czasie oblezenia Warsza-
wy. W nastepnych miesigcach - w sytuacji wylgczenia Zydéw z opieki panstwo-
wej i samorzadowej - Komisja Koordynacyjna (od stycznia 1940 r. Zydowska
Samopomoc Spoteczna - Komisja Koordynacyjna, ZSS-KK) stworzyta niemalze
od podstaw system wojennej opieki spotecznej, utrzymujac sie gtéwnie z dotacji
Jointu (American Joint Distribution Committee). W pierwszym potroczu wojny
system ten szybko sie rozbudowywat, napedzany lawinowo rosngcymi potrze-
bami. Niemniej wiosng 1940 r. zasoby Jointu zaczety sie wyczerpywac i caty pro-
ces gwattownie zahamowat. Prébowano, poczatkowo z sukcesem, zaktywizo-
wa¢ dziatalnoé¢ samopomocowa: w ZSS-KK powstat tzw. Sektor Spoteczny, czyli
sie¢ komitetéw domowych i dzielnicowych, komisji do konkretnych spraw, koét
kobiecych i patronatéw, ktére przejety czes¢ ciezaru opieki spotecznej, a jedno-
czesnie staly sie organami administracji ZSS-KK usprawniajacymi zbiérki pie-
niezne, odziezowe, zywnos$ciowe itp. W efekcie po zamknieciu getta na system
opieki spotecznej sktadaly sie stowarzyszenia, komitety domowe i instytucje
centralne. Ponadto z czasem rosta rola Judenratu i prywatnych filantrop6w. Byto
zatem co najmniej kilka drég do uzyskania Swiadczen.

Oficjalna procedura przyznawania obiadu w kuchni ludowej, odziezy czy za-
pomogi zaczynata sie w komitecie domowym, gdzie petent sktadal odpowiedni
formularz. Jesli komitet domowy zaaprobowat podanie, kierowano je do komite-
tu dzielnicowego (w getcie byto ich sze$¢) do kolejnego rozpatrzenia, a nastep-
nie do centralnej kartoteki ZTOS, gdzie sprawdzano, czy petent nie otrzymuje
juz $wiadczenia. W przypadku obiadéw w kuchniach jeszcze jednym ogniwem
byt Wydziat Ruchu Konsumentéw. Gdy osoba ubiegajaca sie o pomoc - po przej-
$ciu tych czterech etapéw - dostata do reki legitymacje uprawniajacg do obia-
du, ewentualnie tzw. order na odziez, zgtaszata sie po odbiér do odpowiednie;j
placowki. Jesli dane $wiadczenie byto dostepne, petent stawat sie beneficjentem
opieki spotecznej. Mozna byto wnioskowa¢ o pomoc takze bezposrednio w ko-
mitecie dzielnicowym i wtedy weryfikacji dokonywat opiekun spoteczny, a nie
komitet domowy. Ostatecznie listy zapotrzebowan spisywali urzednicy w komi-
tetach dzielnicowych i wysylali do odpowiednich wydziatéw ZTOS®.

8 AZIH, 7SS, 211/127, Gamzej (Gustaw) Wielikowski, Notiz betreffend die Registrierung
der Verpflegungsbediirftigten und Aufteilung der Mittagsuppen durch das Jiidische Hilfsko-
mitee Warschau; Notiz betreffend Organisation und Kontrolle der Volks- und Kinderkiichen
[Notatka dotyczaca oséb potrzebujacych dozywiania oraz podziatu zup przez Zydowski Komi-
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Ta kilkuetapowa procedura miata na celu wytonienie oséb, ktére najbardziej
potrzebowaty pomocy. Problem w tym, ze w obliczu wielkiej nedzy, jaka pano-
wata w getcie, liczba 0os6b naprawde gtodujacych byta zawsze znacznie wyzsza
niz mozliwo$ci systemu opieki. Zawodzity wszelkie kryteria sprawiedliwego wy-
boru. A jednak urzednik musiat podja¢ decyzje, kto dostanie pomoc, a kto nie. Na
przyktad w maju 1941 r. do obiadu w kuchniach ludowych byto uprawnionych
ponad 115 tys. mieszkancow getta, a positkow wydawano tylko 58 tys. dzien-
nie. Nie wiemy, kto i dlaczego odmoéwit 57 tys. ludzi przyznanego juz wcze$niej
$wiadczenia®. Wydaje sie, Ze jest to najwieksze tabu w przekazach narracyjnych
pracownikéw opieki spotecznej. Niemniej mozna odnalez¢ kilka tropdéw, kogo
starano sie ratowac w pierwszej kolejnosci.

Pierwsza taka grupa to dzieci. Byto to rozwigzanie systemowe, a nie opie-
rajace sie na indywidualnych decyzjach pracownikéw opieki spotecznej, dlate-
go nie poswiece mu wiele miejsca. Z poréwnania liczby obiadéw wydawanych
w kuchniach dla dorostych i kuchniach dla dzieci wynika, Ze te ostatnie byty bar-
dziej stabilne, nawet w okresach najgorszej aprowizacji getta'®, W konicu 1941 r.
opieka CENTOS-u (a wiec co najmniej dozywianiem) byto objete 25 tys. dzieci,
czyli co czwarty mieszkaniec getta w wieku do 15 lat!'’. Co wiecej, pracowni-
cy opieki spotecznej sami wyszukiwali nieletnich podopiecznych: dwukrotnie
- w czerwcu 1941 r. i styczniu 1942 r. - urzadzono tzw. zbieranie dzieci z ulicy
w celu skierowania ich do pétinternatéw i pogotowia opiekurniczego'?. W pomoc
dzieciom angazowali sie tez — zwtaszcza od przetomu 1941 i 1942 r. - prywatni
filantropi. W zasadzie nie kwestionowano szczegélnej pozycji dzieci w systemie
pomocy spotecznej. Ringelblum sugerowat tylko, ze lepszym rozwigzaniem by-
toby wsparcie dorostych tak, by mogli sami zatroszczyc¢ sie o swoje dzieci'3.

tet Opiekunczy w Warszawie; notatka dotyczaca organizacji i kontroli kuchni ludowych i dzie-
ciecych], 30 V 1941 r, k. 77, 81; Goldfarb, Towbin, Sprawozdanie z rewizji przeprowadzonej
w Wydziale Kuchen Ludowych ZTOS, 18 IX 1941 r. [w:] Archiwum Ringelbluma..., t. 27, s. 675.

9 AZIH, 7SS, 211/127, Gamze] (Gustaw) Wielikowski, Notiz betreffend die Registrierung,
k. 75.

10 Np. miedzy majem a grudniem 1940 r. liczba positkéw wydawanych dziennie dzieciom
przewyzszata liczbe positkéw dla dorostych (AZIH, AJDC, 210/60, Sprawozdanie cyfrowe
z dziatalno$ci TOZ w Warszawie od 1 I do 31 XII 1940 r., k. 17; Sprawozdanie roczne Wy-
dziatu Ziomkostw przy Sekcji Opieki nad UchodZcami i Pogorzelcami za 1940 r. [w:] Archi-
wum Ringelbluma..., t. 27,s.1010-1011; Raporty miesieczne CENTOS-u: AZIH, AJDC, 210/45,
k.39-41; 210/47, k. 20; 210/49, k. 14-15; AZIH, 7SS, 211/10, k. 41-55).

1 Wykaz zaktadéw i instytucji CENTOS-u w Warszawie i miejscowo$ciach podwarszaw-
skich z podaniem liczby dzieci na dzien 1 XII 1941 r. [w:] Archiwum Ringelbluma..., t. 14,
s. 147-150.

12 A71H, ZSS - Aneks, 211A/248, ZKOM, ,Biuletyn Wewnetrzny”, nr 2, k. 12-13; Informacje
o opiece nad dzieckiem i o gtéwnych pracach CENTOS-u w ciggu stycznia 1942 r. [w:] Archi-
wum Ringelbluma..., t. 27,s. 967.

13 Archiwum Ringelbluma. Konspiracyjne Archiwum Getta Warszawy, t. 29: Pisma Emanuela
Ringelbluma z getta, oprac. Joanna Nalewajko-Kulikov, Warszawa: ZIH, 2018, s. 361.
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Kolejna grupe, o ktdrej mozna powiedzie¢, ze miata pierwszenstwo przed
innymi, stanowity elity intelektualne. Juz sami pracownicy instytucji opiekun-
czych czesto pochodzili z warstw inteligenckich, a ich zatrudnienie miato na
celu uchronienie ich przed nedza'*. Kierowanie $wiadczen do innych przedsta-
wicieli inteligencji nosito wiec charakter pomocy srodowiskowej. Ringelblum
wspomina o tym zjawisku w zyciorysie Szachny Sagana; pisze w tonie catkowi-
cie aprobatywnym, Ze Sagan spowodowat zatrudnienie w instytucjach opiekun-
czych swoich towarzyszy z partii Poalej Syjon-Lewica, a ponadto wprowadzit
do ZSS ,zasade pomocy indywidualnej” dla 0séb ,szczegélnie warto$ciowych”,
ktdére miaty otrzymywac bez Zadnych formalnosci i kolejek czes¢ produktéw po-
chodzgcych z daréw zagranicznych's. Rzeczywiscie w ZSS-KK powstal Wydziat
Pomocy Indywidualnej, utworzony ,dla obstugiwania jednostek, ktére nie moga
lub nie chcg - ze wzgledéw natury osobistej badZ spotecznej - korzystac z ogo6l-
nej akcji pomocy o charakterze masowym. Jednostki te nalezy traktowac w spo-
s6b wyjatkowo ogledny i dyskretny, aby forma pomocy nie kolidowata z ich po-
jeciem godnoSci osobistej i przesztoscig zyciowg”1®.

De facto wydziat ten miat obstugiwa¢ zydowskie elity intelektualne i religijne,
czyli ludzi, ktérzy nigdy wczesniej nie musieli korzystac z opieki spotecznej. Rze-
czywiscie byt to dla nich trudny krok. Problem jednak polegat na tym, ze o ,,war-
tosci” danej osoby dla spoteczefistwa decydowano arbitralnie w urzedach ZSS lub
Jointu. Mozna przypuszczac, ze odbywato sie to drogg imiennego polecenia przez
pracownika instytucji, gdyz petenci ubiegali sie o audiencje w biurach lub wysy-
tali do znanych im dziataczy rozpaczliwe listy, w ktérych przypominali o swoich
zastugach, odwotywali sie do wcze$niejszych spotkan, podkreslali nedze, w kto-
rej zyja i btagali o talony do kuchni, zapomogi, pozyczki'’. Dla pracownika ozna-
czato to nowe pole wyboru, w ktérym kryteria byty inne niz w zwyktym procesie
kwalifikowania do swiadczen. Mogt on rekomendowa¢ znajomych, wybrac tych,
ktérych dorobek i role w spoteczenstwie oceniat pozytywnie albo po prostu wy-
znaczy¢ wystarczajgco uporczywych.

Mozliwos$¢ wskazywania osob, ktore nalezy wesprzec¢ przed wszystkimi, nie
dotyczyta tylko Wydziatu Pomocy Indywidualnej. Wydaje sie, Ze wyzsi urzedni-
cy instytucji opiekunczych mieli prerogatywy, by wyznaczy¢ pewna liczbe os6b
do $wiadczen poza zwyklym systemem. OczywiScie otwierato to szeroko droge
kumoterstwu i protekcji.

14Zob. Jonas Turkow, Azoj iz es gewen. Churbn Warsze, Buenos Aires: Central Farband fun
Pojlisze Jidn in Argentine, 1948, s. 65.

15 Archiwum Ringelbluma..., t. 293, s. 138.

16 Okolnik ZSS-KK nr 1, 30 V 1940 r. [w:] Archiwum Ringelbluma..., t. 27, s. 331.

17 Jedng z takich os6b byt poeta amerykansko-zydowski Morris Landau, ktéry usitowat
na rézne sposoby dotrze¢ do dyrektora Jointu Icchaka Gitermana z prosbami o pomoc (4Ar-
chiwum Ringelbluma..., t. 27, s. 552-560; inne listy tego rodzaju do Dawida Guzika i Szmula
Wintera zob. Archiwum Ringelbluma..., t. 33, s. 328-329, 339).
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Rachela Auerbach pisata bez ogrédek o swojej decyzji, by niektérych kon-
sumentow z prowadzonej przez nig kuchni ludowej przy ul. Leszno 40 otoczy¢
szczegblng opieka. Wsrdd nich znalazty sie pojedyncze dzieci, gtodujacy pisarze
(Jicchok Wajntraub, Boruch Czebucki, [zrael Stern), a takze Abraham Braxmeier,
sportowiec i byly wiezienn obozu koncentracyjnego Dachau, ktérego chciata
uratowac wlasnie ze wzgledu na jego tragiczng przesztosé. Gdy zaczat puchnaé
z gtodu, Auerbach dzieki prywatnym kontaktom zatatwiata mu paczki, pienig-
dze, wizyty lekarskie, dozywiata produktami z puli dla personelu, a rozmowami
usitowata wydoby¢ z apatii. Interwencja sie udata - Braxmeier zaczat wyglada¢
i czuc sie lepiej. Jednak pewnej nocy zmart z powodu nagtej i ostrej niedyspo-
zycji zotadkowej. Auerbach byta zatamana jego $miercig. Walczyta jeszcze o po-
jedynczy gréb dla niego - jego ciato zostato zabrane w zbiorowym transporcie
do szopy na cmentarzu. Nie udato jej sie go znalez¢!®. Auerbach byta krytyko-
wana przez otoczenie za protekcjonizm, jednak dla niej nie stanowito to pro-
blemu moralnego. ,I ttumaczytam to tym, ze réwny podziat niewystarczajacych
Swiadczen, ze kazda niepetna pomoc nie daje Zadnego efektu, idzie na marne” -
pisata®. Miala $wiadomo$¢, ze trzeba wybieraé, komu sie pomaga, bo system
pomocy nie dziata.

Auerbach postawita jeszcze jedng trafng diagnoze. Piszac w marcu 1942 r.
o podziale na Zydéw produktywnych i nieproduktywnych, dodata: ,nuworysze
wojny obecnej, ktérzy zapewne nie trudniej od niektérych naszych dziataczy po-
godzili sie juz z mys$la, zZe poniewaz wykarmi¢ i uratowa¢ od $mierci nie mozna
wszystkich, karmi¢ nalezy tylko tych, ktorzy majg szanse”?°. Skad wiadomo, kto
»,ma szanse”? Mysle, ze Auerbach odnosi sie w tym miejscu do kolejnej grupy, ktéra
miata pierwszenstwo w uzyskaniu $wiadczen opieki spotecznej. Tworzyli jg ludzie,
ktorzy byli w stanie zaptaci¢ za Swiadczenia. Instytucje opiekuncze utrzymywaty
sie z r6znych Zrédet, ale paradoksalnie znaczng i stale rosnaca ich cze$¢ stanowity
dochody ze sprzedazy ustug. Aby méc wydawaé obiady darmowe, ZTOS musiat
zakwalifikowa¢ wieksza liczbe oséb do $wiadczen pelnoptatnych lub cze$ciowo
ptatnych. Na przyktad w sierpniu 1941 r. na przecietng liczbe 100 tys. obiadéw
dziennie bezptatnie wydawano tylko 10 procent, a dziatalno$¢ kuchni ludowych
byta utrzymywana w dwéch trzecich przez konsumentéw?!. Petna cena obiadu
w tym miesigcu - 60 gr - nadal byta atrakcyjna dla mieszkancéw getta i wielu
ubiegato sie o to Swiadczenie. Niemniej skoro byto ich na to sta¢, nie nalezeli do
najbardziej potrzebujacych. Pracownicy opieki spotecznej wybierajac, komu po-
moc, musieli wiec bra¢ pod uwage réwniez kondycje finansowa instytucji.

18 Rachela Auerbach, Pisma z getta warszawskiego, oprac. Karolina Szymaniak, ttum. z ji-
dysz Karolina Szymaniak, Anna Ciatowicz, Warszawa: 7IH, 2015, s. 94-107.

19 Ibidem, s. 115.

20 Ibidem, s. 120.

21 AZIH, 7SS, 211/128, Pismo Gamzeja (Gustawa) Wielikowskiego do Prezydium ZSS,
12 VIII 1941 r, k. 97.
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Reakcje emocjonalne

Obowigzek wybierania beneficjentéw opieki spotecznej sposréd tysiecy po-
trzebujacych byt tylko jednym z wielu obcigzen psychicznych pracownikéw in-
stytucji opiekunczych. Innym byto state uczestniczenie w ludzkich tragediach,
wywotujace po prostu przerazenie. W getcie nie mozna byto uciec przed wido-
kiem nedzy i $mierci. Jednakze pracownicy duzej cze$ci placowek opiekuniczych
oraz opiekunowie spoteczni, odwiedzajacy petentéow w domach w celu oceny
ich sytuacji, na co dzienn widywali sceny makabryczne. Anonimowa opiekunka
spoteczna w mieszkaniu przy Cieptej 6/22 zastata dwoje umierajacych z gtodu
nastolatkéw Szmula i Pole Zajdenerkéw oraz ciato ich matki; ojciec zmart z gto-
du dwa dni wcze$niej. Kto$ z tej rodziny wcze$niej ztozyt podanie ,w sprawie
jakiejkolwiek pomocy”. Nie dato sie juz nic dla nich zrobi¢, Pola zmarta tego sa-
mego dnia, Szmul trzy dni péZniej. Sytuacje te, jak i kilka podobnych, opiekunka
zrelacjonowata w raporcie. Nie nazwata wprost swoich emocji, ale do suchego
opisu wkradty sie stowa ,makabryczne”, ,straszliwe” i utoZony przez nig wier-
szyk dla zmartego dziecka, ktéremu nie zdgzyta pomdc?2 Inny anonimowy in-
spektor po lustracji doméw ogarnietych epidemia tyfusu wspomniat o swojej
reakcji: ,Straszliwa nedza i przerazajaca rozpacz ws$réd miejscowych mieszkan-
cOW nie ma granic ani miary. Zbyt ubogie jest moje piéro, abym mogt opisac to,
co widziatem w domach na Wotynskiej 7 i 9, a zwtaszcza 25. Po inspekcji bytem
zatamany, nie mogtem utrzymac¢ nerwéw w ryzach”?3,

Dla Adolfa Bermana, kierownika CENTOS-u, pierwsza wizytacja punktéw dla
przesiedlencow byta tak traumatyczna, ze po niemal 40 latach ja wspominat:
»przyszedtem do domu dostownie chory i zalamany, w nocy nie mogtem spac¢”?*.
Do kuchni przy Lesznie 40 prowadzonej przez Rachele Auerbach przychodzili
ludzie spuchnieci z gtodu, wynedzniali do wszelkich granic, walczacy o kazdy
kes jedzenia, wygrzebujacy odpadki ze $mietnika. Auerbach podsumowata swo-
je doswiadczenie:

A kierownik kuchni jest troche jak ,rabin-cudotwoérca” czy ,rabinka-cudo-
tworczyni”, ktérzy przyjmuja na siebie udreki pokolenia. Sama zaswiadcze,
ze mozna sie od tego zatamac. Ile razy w mojej ,karierze” przezywatam takie
okresy, kiedy po pie¢ lub sze$¢ razy dziennie bytam doprowadzona do stanu
takiego zdenerwowania, poruszenia, rozbicia. Cztowiek, nawet bardzo wraz-
liwy, prowadzacy burzliwe Zycie, przezywa co$ takiego raz na kilka miesiecy,
kilka lat. Czy w takim razie jest co$ dziwnego w tym, Ze z nerwéw zaczynaja
cztowiekowi drzec rece, ze z dnia na dzien sie siwieje??>

22 Informacje N.N. o osobach korzystajgcych z pomocy spotecznej w getcie warszawskim
[w:] Archiwum Ringelbluma..., t. 14, s. 67-69.

23 N.N., Wycieczka do Zydéw, ktérzy zywiq sie psami, kotami i szczurami [w:] Archiwum Rin-
gelbluma..., t. 33, s. 30.

24 Berman, Wos der gojrl hot mir baszert, s. 174.

%5 Auerbach, Pisma z getta..., s. 217-218.
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Stan petentéw i podopiecznych, stan catych placowek byt nie do zniesienia.
Pracownicy placowek nie mogli uciec przed swiadomoscia, jak wyglada dno
ludzkiej nedzy.

Przerazeniu wywotanemu stanem podopiecznych towarzyszyta niemoc wy-
nikajaca z braku §rodkéw do przyniesienia im realnej ulgi, nie méwigc o statej
pomocy. Zdarzato sie, Zze pracownicy otrzymywali od instytucji tak absurdalnie
mate ilo$ci produktéw, ze rozdzielenie ich byto niemozliwe. Niejaki pan Koral,
ktéry w marcu 1941 r. byt kierownikiem dwdéch punktéw dla przesiedlencéw,
przy ul. Dzielnej 7 i 15, zamieszkanych w sumie przez 189 oséb, otrzymat ze
ZTOS péttora bochenka chleba do podziatu?6. Mordechaj Wasser, pracownik
punktu przy ul. Dzikiej 9/11, opisuje, jak otrzymano dla dzieci takg ilo$¢ ka-
szy manny, ktéra po znacznym rozwodnieniu dawata porcje trzech tyzeczek
na dziecko; dar w postaci mleka wynosit 3-4 szklanki dziennie do podziatu na
50 dzieci w wieku do trzech lat?’.

Nawet gdy aprowizacja getta p6Zng wiosng 1941 r. nieco sie poprawita, dla
mieszkancow punktéw byto za pdzno. W oficjalnym sprawozdaniu z czerwca
1941 r. I. Einhorn, kierownik punktu przy Niskiej 20/Stawki 21, stwierdzat:
,Najubozsza ludno$¢ dzielnicy zydowskiej znajduje sie w stanie takiego wynisz-
czenia gtodowego, Ze nawet intensywniejsze nieco dozywianie nie moze urato-
wac jej od $mierci gtodowej, a co dopiero niezbyt pozywne zupy, i to udzielane
z przerwami”?8, Na porazke byly skazane wysitki pomocy szerszej niz dozywia-
nie. Swietliczanki zajmujace sie dzieémi w punktach, ktére po wydaniu positku
i zjedzeniu go przez dzieci usitowaly czyms je zajaé: pogadanka, bajka, zabawa,
spotykaly sie z murem apatii i kompletnego wyczerpania fizycznego?°.

Pracownicy placéwek byli Swiadkami ostatecznego wyniszczenia i $mierci
swoich podopiecznych. Gdy umierat kto$, do kogo byli szczegdlnie przywigza-
ni, sami wpadali w rozpacz. Rachela Kleiner, wychowawczyni w domu sierot
przy ul. Wolnos¢ 16, dostata histerii, widzgc umierajgca dziewczynke, i zmusita
pielegniarke do zrobienia dziecku zbednego zastrzyku, ktéry w jej przekonaniu
mial jg uratowac®’. Rachela Auerbach przezywata glteboko $mier¢ konsumen-
tow przydzielonych do jej kuchni - zaréwno jako porazke osobistg, jak i porazke

26 A7IH, 7SS, 211/1072, Michat Weichert, Sprawozdanie z podrézy stuzbowej do Warsza-
wy w dniach 301- 7111941 r, k. 9-10.

27 Mordechaj Wasser, Dziennik opiekuna w schronisku dla uchodzcéw 12-28 111 1941 r.
[w:] Archiwum Ringelbluma. Konspiracyjne Archiwum Getta Warszawy, t. 5: Getto warszawskie.
Zycie codzienne, oprac. Katarzyna Person, Warszawa: ZIH, Wydawnictwo DiG, 2011, s. 107.

281, Einhorn, Smiertelno$¢ uchodzcéw w czerwcu r.b. w Schronisku przy ul. Niskiej 20 - Staw-
ki 21 [w:] ibidem, s. 118.

29 Sprawozdania ]. Alfabetéwny i Cecylii Apel - wychowawczyn w $wietlicach CENTOS-u przy
schroniskach dla przesiedlencow [w:] Archiwum Ringelbluma. Konspiracyjne Archiwum Getta
Warszawy, t. 2: Dzieci - tajne nauczanie w getcie warszawskim, oprac. Ruta Sakowska, Warsza-
wa: ZIH, 2000, s. 204-208.

30 AZIH, Pamietniki, 302/201, Pamietnik Racheli Kleiner, k. 37.
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catego systemu opieki spotecznej. Zdawata sobie sprawe, ze skoro maksimum
mozliwosci opieki spolecznej stanowi przydziat jednej porcji zupy i kromki
chleba dziennie, to wszyscy ludzie skazani na opieke spoteczng umra. W zapisce
z 14 lutego 1942 r. Auerbach wyrazita niezwykle trafnie do§wiadczenie bezrad-
nosci opieki spotecznej w getcie:

Nalezy sobie nareszcie to uswiadomic¢, ze uratowa¢ kogo$ od $mierci nie
mozemy, nie mamy czym. Mozemy tylko $mier¢ te odwlec, przewlec, ale nie
zapobiec jej. [...] JesteSmy bezsilni, pracujemy w prdzni. Jedynym rezultatem
pracy naszej jest moze tylko to, Ze cale getto nie wymrze od razu, ze $mier¢
ulega pewnej reglamentacji, ze jednak jako tako nadazy¢ mozna z grzebaniem
trupow. Losu niczyjego odwrdcié¢ nie jesteSmy w stanie. Kto raz pozbawiony
zostat dachu nad gtowg i czystego 16zka, kto nie ma juz osobnego kata, tego
zguba jest przypieczetowana3?.

Pracownicy opieki spotecznej zyli w stanie permanentnego napiecia spowo-
dowanego obcowaniem z ludZmi Zyjacymi w skrajnej nedzy, gtodujacymi, wy-
niszczonymi, umierajgcymi. Wiedzieli, Ze majg za mato zasobdw, by im poméc,
stale towarzyszyto im wiec przekonanie o bezcelowosci wiasnych wysitkow.

Kontakt z potrzebujacymi wywotywat jeszcze inne emocje. Do kuchni, punk-
tow, biur komitetéw dzielnicowych, a takze do prywatnych mieszkan pracow-
nikéw opieki spotecznej przychodzili ludzie dramatycznie potrzebujgcy wspar-
cia i usitowali je wybtagaé. Gdy spotykali sie z odmowa, wybuchali ztoscig lub
rozpacza, niezaleznie od tego, czy osoba, do ktérej sie zwracali, byta w stanie
o czymkolwiek decydowa¢. Gdy pracownik nie mdgt sie ukry¢ przed petenta-
mi, ktérym nie przyznano $wiadczen, reagowat irytacja. Taka scene znajdujemy
w anonimowym dzienniku:

Interesanci pukajg. Moi znajomi ze zwigzku, z partii, z klubu sportowego
przychodzg prosi¢, poniewaz pracuje w ,Joincie”, abym wyswiadczyt im przy-
stuge. Ten potrzebuje koszuli, ten chce, zZeby nie pobieraé po 60 gr za zupe
w kuchni ludowej, trzeci, aby umozliwi¢ dostep [jego] dzieciom do punktu
CENTOS-u (kuchnia). Farowicz prosi koniecznie o prace. W najlepszym wy-
padku mam przekona¢ Zundelewicza, Zeby przyjat go jako policjanta, wtedy
moglby zarabia¢ i bylby bezpieczny przed obozem. Najgorzej jest z Sarcia:
przychodzi z ptaczem, sziwa mineta, jest jeszcze ciezko chora i musi je$¢ troche
manny. Ptacze tak, jak gdyby siedziata nad grobem, kotysze sig, chlipie po cichu.
Catkiem sie gubie. Zamiast sie uspokoi¢, sam zaczynam krzycze¢ i sie ztoSci¢2.

W zapiskach Racheli Auerbach widag, jak frustrujaca byta praca w kuchni lu-
dowej. Jako kierowniczka kuchni musiata pilnowaé¢, by wydano tyle obiadéw, ile

31 Auerbach, Pisma z getta..., s. 113.

32 Archiwum Ringelbluma. Konspiracyjne Archiwum Getta Warszawy, t. 23: Dzienniki z getta
warszawskiego, oprac. Katarzyna Person, Michat Trebacz, Zofia Trebacz, Warszawa: ZIH, Wy-
dawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, 2015, s. 266-267.
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talonéw przydzielono na dany dzieni. Przychodzili jednak do niej ludzie niepo-
siadajacy talonéw ani nawet legitymacji, opowiadali o swojej strasznej sytuacji,
zaklinali, btagali i Zebrali o positek - a ona musiata odmawiac¢. Jej poczatkowa
ambicja, by nakarmi¢ wszystkich potrzebujacych, musiata ustgpi¢ pod naporem
realiow. Bezradnie obserwowata, jak okolicznosci ja zmieniajg: stawata sie nie-
uprzejma, twarda i zta. Przychodzili takze ludzie, ktérzy z racji swojej przed-
wojennej zamozno$ci oczekiwali wyjatkowego traktowania, dtuzszej serdecznej
rozmowy, na co Auerbach zupelnie nie miata czasu33.

W niektdrych zapiskach z getta znajdujg sie wzmianki o fatalnym stosunku
pracownikéw do petentéw i podopiecznych. Anonimowy przesiedleniec z Gory
Kalwarii, autor relacji o tym miasteczku, okreslat jako ,skandaliczne” zachowa-
nie urzednikéw opieki spotecznej i podkreslat ich brak umiejetnosci rozma-
wiania z petentami. Krytykowat sam sposéb rozdzielania $wiadczen polegaja-
¢y na jednoczesnym przybywaniu do urzedu wszystkich swiadczeniobiorcéw.
W chaotycznym tlumie nie dawato sie zachowa¢ elementarnego porzadku, co
rodzito kolejne frustracje3*. Chaim Aron Kaptan podejrzewat urzednikéw opieki
spotecznej o czerpanie ztosliwej satysfakcji z odmawiania ludziom przyznanych
dobr: ,Skarbnik, jaki$ «szmenderek», maty sadysta, odpowiada ci z wyrazna
przyjemnoscia: «nie ma pieniedzy»! Kiedy beda? Nie wiadomo! Moze za trzy
dni! Dajac te suche odpowiedzi, nawet na ciebie nie patrzy jak przystato w roz-
mowie z cztowiekiem. Jak mizantrop: spuszczone powieki i pochylona twarz”3>,

Fizyczne i psychiczne przemeczenie, niedozywienie, strach, poczucie bez-
sensu wynikajace z braku mozliwosci realnej pomocy wptywaty na zachowa-
nia nawet najszlachetniejszych pracownikéw spotecznych. A nie wszyscy byli
ideowcami, cze$¢, moze nawet wiekszos¢, po prostu wykonywata zlecong prace.
O takich ludziach - pracujacych uczciwie w okreslonych ramach - wiemy naj-
mniej. Natomiast w relacjach i dokumentach z getta opisywano postawy skraj-
ne: heroizm, zobojetnienie i wykorzystywanie sytuacji.

Heroizm

Najtrudniejsza z drég, ktédrag mogt wybrac idealista zderzajacy sie z gettowa
nedza, byto wrecz heroiczne zaangazowanie w prace na rzecz najubozszych. Ta-
kie osoby znajdowaty sie wsréd pracownikéw instytucji opiekunczych. Jedna
z nich byta Roza Symchowicz, pracownica CENTOS-u, nazywana przez Ringel-
bluma ,aniotem na ziemi”, a przez Auerbach ,najjasniejsza osobowos$cig getta

33 Auerbach, Pisma z getta..., s. 218-220.

34N.N., Géra Kalwaria [w:] Archiwum Ringelbluma, Konspiracyjne Archiwum Getta War-
szawy, t. 6: Generalne Gubernatorstwo. Relacje i dokumenty, oprac. Aleksandra Bankowska,
Warszawa: ZIH, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, 2012, s. 411.

35 Chaim Aron Kaptan, Dziennik 1940, cz. 1: Megila Zycia, thum. Blanka Gérecka, oprac.
Blanka Goérecka, Justyna Majewska, Warszawa: ZIH, 2020, s. 160.
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warszawskiego, jednym z najpiekniejszych ludzi, jakich znatam w Zzyciu”¢. Na
poczatku 1942 r. Lea Rotkop napisala broszure poswiecona Rozie Symchowicz,
ktéra zmarta w grudniu 1941 r. Biografia byta zapewne hotdem dla tej wspania-
tej dziataczki, ale tez propagowata pewien wzorzec postawy pracownika opieki
spoleczne;.

Roza Symchowicz, urodzona w 1887 r., byta pedagozka i nauczycielka zwig-
zana przed wojna z CISzO - Zjednoczeniem Szkét Zydowskich, ktére zaktadato
i prowadzito szkoty uczgce w jezyku jidysz. Od razu po wybuchu wojny podje-
la prace w organizacjach samopomocowych, a latem 1940 r. zaangaZowata sie
w tworzenie ,kacikéw” dla dzieci przy komitetach domowych, prowadzita kursy
dla wychowawczyn i wyszukiwata literature dziecieca w jidysz do wykorzysta-
nia na zajeciach. W pewnym momencie zostata skierowana do kwalifikowania
dzieci Zyjacych na ulicach getta do pétinternatéw CENTOS-u. Przyjmowata je
z uSmiechem i czutoscig, stuchata cierpliwie historii, czestowata wtasnym chle-
bem, sadzata przy sobie, nie dbajac o mozliwo$¢ zarazenia sie choroba zakazna.
Odméwita przyjecia lepiej ptatnej posady, zaniedbata dorabianie lekcjami fran-
cuskiego, po przebytej czerwonce odrzucita propozycje wyjazdu do sanatorium
w Miedzeszynie. Mawiata, Ze nie ma czasu na inne rzeczy niz zajmowanie sie
gtodujacymi dzieémi. Utozsamiata sie z nimi catkowicie, zrezygnowata nawet
Z pomocy zZywnos$ciowej ze strony zamozniejszych krewnych. Zarazita sie tyfu-
sem i zmarta po kilku dniach. Nawet goraczkujac w chorobie, pisata do réznych
instytucji pomocowych listy polecajace dla konkretnych dzieci. Jej $Smier¢ wywo-
tata ogromny zal wspétpracownikéw i rozpacz wéréd matek dzieci?”.

Jesli posta¢ Rozy Symchowicz ukazang w tej broszurze potraktowac jako
wecielenie idealnego pracownika spotecznego w getcie, to pierwszg cecha, ktéra
rzuca sie w oczy, jest skrajne zaangazowanie w prace i oddanie dzietu ratowania
podopiecznych. Osoba taka pracuje od rana do nocy, nie ma wtasnych spraw, nie
zwraca uwagi na wlasng wygode, zarobki i wyzywienie. Nie troszczy sie nawet
o swoje zdrowie, nie zachowuje ostrozno$ci w kontaktach z zawszonymi i po-
tencjalnie zarazajgcymi petentami. Wynika to z utozsamienia sie z potrzebuja-
cymi pomocy nedzarzami i zZ poczucia moralnego obowigzku, by wiasny status
materialny i zdrowotny nie byt zasadniczo lepszy. Idealny dziatacz spoteczny
traktuje petentéw z uwaga i gtebokim wspotczuciem, staje na gltowie, by im po-
moc, nawet kosztem wlasnego skromnego wyzywienia, nawet na tozu $mierci.

Bardzo istotny jest w tym opisie watek tyfusu i mozliwosci zakazenia w trak-
cie pracy. Niektére grupy pracownikéw byty narazone na tyfus w wiekszym
stopniu niz inne: $wietliczanki, lekarze i pielegniarki pracujacy w punktach,
wychowawcy w poétinternatach dla dzieci ulicy, obstuga kuchni, inspektorzy

36 Emanuel Ringelblum, Symchowicz Roza - aniot na ziemi [w:] Archiwum Ringelbluma...,
t. 29a, s. 232; Rachela Auerbach, Warszewer cawoes. Bagegeniszn, aktiwitetn, gojroles 1933-
1943, Tel Awiw: Israel Buch, 1974, s. 254.

37 Lea Rotkop, Roza Symchowicz 1887-1941 [w:] Archiwum Ringelbluma..., t. 2, s. 240-246.
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przeprowadzajacy wywiady $rodowiskowe. W sierpniu 1941 r. - w szczycie
epidemii tyfusu - ZTOS odnotowywat masowe zachorowania pracownikow
wszystkich szczebli, a kierownictwo nie miato zadnych srodkdéw, Zeby zapewni¢
im szczepionki3®, Epidemia byta testem ofiarnos$ci pracownikéw: $wietliczanka
W. Hantoweréwna donosita, ze lekarze i pielegniarki nie przychodza do pracy
w punktach dla przesiedleficow z obawy przed zarazeniem; wycofywali sie tez
dziatacze Sektora Spotecznego3®. Pozostanie na posterunku byto przejawem he-
roizmu, cho¢ tez lekcewazenie zagrozenia cze$¢ dziataczy uwazata za co$ oczy-
wistego. Jedna z pracownic komitetu dzielnicy VI, Czestawa Rajnfeld-Pechnik,
mawiata, Ze umrze¢ na tyfus przenoszony przez wszy to w obecnych warunkach
nie najgorsza $mier¢. Tak jak Roza Symchowicz, nie obawiata sie wtapia¢ w thum
petentéw w biurze, rozmawia¢ z nim, bra¢ na rece dzieci*’.

Menachem Mendel Kohn w swojej miazdzacej krytyce urzednikéw opieki
spotecznej (do ktorej jeszcze wroce) podkreslat inng ceche idealnych dziataczy:
aktywizm i wrecz bezczelno$¢ w pozyskiwaniu débr dla podopiecznych. Opisy-
wat ich nastepujaco:

Na szczeScie sg jeszcze powazni dziatacze, ktérych nazywam biegaczami. Ich
praca polega na: bieganiu do domu uchodzcéw, do internatu dla dzieci, do
kuchni dzieciecej, kuchni ludowej, dogladnieciu, aby tam zupka byta gesta,
pilnowaniu, aby zaopatrzono chore zydowskie dziecko w lekarstwa, troche
mleka, zajeciu sie problemem dostarczenia bosemu dziecku bucikéw, taki
dziatacz - biega, krzyczy, prosi, wyrzeka sie swego honoru, ambicji. Uczciwa
praca jest dla takiego dziatacza wazniejsza niz jego wtasne ,ja”. [...] Im wiecej
bedziemy miec takich biegaczy, tym mniej grob6w bedziemy mie¢ na cmenta-
rzu, tym mniej nagich, opuchnietych dzieci bedziemy spotykac¢ w getcie, tym
mniej martwych ciat bedziemy znajdowac¢ na ulicach*'.

Konicowa konkluzja Kohna jest ciekawa: wierzyt on, ze niedostatki opieki
spotecznej w getcie sa czeSciowo wynikiem zbyt stabego zaangazowania jej pra-
cownikoéw. Podkreslat, Ze dziatacza spotecznego powinno cechowaé¢ ogromne
poczucie odpowiedzialnos$ci za stan podopiecznych, wynikajace z przekonania
o0 znaczeniu jego dziatan. Tego przekonania nie miata Auerbach, gdy odpowia-
data negatywnie na pytanie o sens istnienia kuchni. Cytowany wyzej fragment
jej zapiskow z getta zdaje sie polemika z Kohnem: nie, nie bedzie mniej trupéw
na ulicach i na cmentarzu; jedyne, co mozemy zrobi¢, to sprawi¢, by tempo wy-
mierania getta zwolnito. Idac tropem my$lenia Auerbach, mozna odtworzy¢ jej
poglad na istote heroizmu pracownikdw opieki spotecznej: praca mimo wszyst-

38 Preliminarz i wykonanie budzetu aprowizacyjnego ZTOS za sierpiefi 1941 r. [w:] Archi-
wum Ringelbluma..., t. 27, s. 672; Archiwum Ringelbluma..., t. 29, s. 283, 297.

39 Sprawozdanie W. Hantower6éwny [w:] Archiwum Ringelbluma..., t. 2,s. 212-213.

40 Michel Mazor, The Vanished City ..., s. 96.

41 Menachem Mendel Kohn, Drugi list otwarty do dziataczy ,zasiadajgcych” [w:] Archiwum
Ringelbluma..., t. 27,s. 1134.
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ko, ze sSwiadomos$cig jej bezcelowosci, wbrew wlasnym emocjom, w sytuacji gdy
sukcesem jest nie ocalenie komus Zycia, ale jego nieznaczne przedtuzenie.

Ostatecznym aktem heroizmu byto niewatpliwie zachowanie wielu wycho-
wawcéw i kierownikéw gettowych sierocincédw, ktérzy udali sie na Umschlag-
platz wraz z podopiecznymi. Wsréd nich nalezy wymieni¢ Janusza Korczaka,
Stefanie Wilczyniska, Sare Grober-Janowskg, Arona Koninskiego, Salomee Bro-
niatowska, Dawida Dabrowskiego z Zong, Marka Goldkorna, Harry’ego Kalisze-
ra*?, Zaniechali oni szukania ratunku dla siebie - i cho¢ nie zawsze mamy dostep
do wiedzy o ich motywacjach, powszechnie przyjmuje sie, Ze przyczyna tej po-
stawy byta odpowiedzialno$¢ za osoby powierzone ich opiece.

Zobojetnienie i pogarda

Na historie opieki spotecznej w getcie historiografia patrzy zazwyczaj przez
pryzmat zachowan heroicznych. Niemniej byli tez tacy dziatacze i pracownicy,
ktérym cel pracy spotecznej rozmywat sie albo wrecz znikat z horyzontu. Po-
zostaje otwarte pytanie, czy byl to wynik poczucia bezradnosci, poddania sie
po pewnym okresie walki, czy tez cynizm towarzyszacy niektérym od poczat-
ku. Jeden z typow zachowan mozna okresli¢ jako zobojetnienie - emocjonalny
dystans do tragicznej sytuacji petentéw i podopiecznych. Ta postawa dotyczyta
przede wszystkim urzednikéw instytucji opiekunczych. Polegata na skupianiu
sie na czynno$ciach formalnych, rezygnacji z podejmowania préb rozwigzania
realnych probleméw, zamykaniu sie na bezposredni kontakt z potrzebujgcymi.
Wywotywata zarazem konflikt z pracownikami placéwek opiekunczych, ktérzy
w codziennych sprawach nie mogli liczy¢ na wsparcie przetozonych.

Mordechaj Wasser, pracownik punktu przy Dzikiej 9/11, opisywat w dzien-
niku szokujace go zachowania urzednikéw opieki spotecznej, ktérzy mieli dba¢
o aprowizacje placéwki. Patronat punktu zazadat od podopiecznych optaty za
porcje chleba w wysoko$ci 10 gr. Gdy pracownicy ttumaczyli, Ze przesiedlen-
cOW na to nie sta¢, nie uwierzono im. Przytoczono rozmowe z dyrektorem Jointu
Icchakiem Gitermanem, ktéry miatl zamkna¢ dyskusje na ten temat stwierdze-
niem, Ze obecnie chleb jest luksusem. Pracownicy punktu odmoéwili zbierania
optat i kontynuowali ktétnie z patronatem, jednakze bez skutku. Ponadto Was-
ser reagowat fatalnie na odwiedzajace punkt komisje ewidencyjne:

Dzien w dzien odwiedzaja nas goscie z r6znych komitetow. Panowie ci zapisu-
ja stan liczebny naszego schroniska, Smiertelno$¢, ogladajg, szperaja i pisza.
ZTOS, Gmina, Referat UchodZcéw, Urzad Statystyczny, Komisja Przesiedlen-
cza, Centralna Komisja Uchodzcéw, Panowie Cwajglowie, wszyscy zadaja wy-
kazéw statystycznych z uwzglednieniem zawodu, wieku i stanu. Wszystkie te
organizacje maja pomdc uchodZcom w tej ciezkiej chwili, maja ulzy¢ im dole.

42 Agnieszka Witkowska-Krych, Dziecko wobec Zagtady. Instytucjonalna opieka nad siero-
tami w getcie warszawskim, Warszawa: ZIH, 2022, s. 418, 466.
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Niepewne jest, czy dany osobnik jest woziwoda, czy koniokradem, natomiast
pewne jest, ze jest gtodnym. UchodZcy mieszkajacy w naszym punkcie twier-
dzg, ze dziatalnos$¢ tych komitetéw ogranicza sie do zainstalowania punktow
$mierci i prowadzenia suchej statystyki*3.

Urzednicy i cztonkowie patronatu obserwowali punkt, tak jakby to nie byto
skupisko zdesperowanych, gtodujgcych ludzi, wymagajacych z ich strony staran
o zdobycie zywno$ci. Zwalniali sie z tego obowiazku, cho¢ nie zaniedbywali pro-
wadzenia ewidencji. Wasser reagowat na to bezsilng zto$cia, bo w obliczu $mier-
ci gtodowej w punkcie pozostawat sam.

Na inny problem zwracat uwage Menachem Mendel Kohn. Wedtug niego
urzednicy centrali ZTOS w pewnym momencie zamienili realng prace w wielo-
godzinne posiedzenia. Zebrania te, trwajgce od rana do wieczora, niczemu nie
stuzyty, nie dyskutowano na nich probleméw instytucji, ,staty sie Swietoscia
samg w sobie”. Kohn twierdzit, Ze uczestnicy tych narad zajmuja sie jedynie roz-
grywaniem relacji z Judenratem czy ZKOM. Natomiast niewatpliwie byt to spo-
s6b na unikniecie konfrontacji z petentami i pracownikami nizszego szczebla. Ci
czekali pod drzwiami gabinetéw, usitujac dostac sie do urzednika, przedstawic
swoje sprawy, pokaza¢ trudnosci kierowanych przez siebie placowek, wystu-
cha¢ cho¢by dobrego stowa. Choroba posiedzenn wedtug Kohna dotkneta twor-
coéw wojennej opieki spotecznej, nawet samego Ringelbluma**.

Obojetnos¢ i niedostepnos$¢ urzednikéw opieki spotecznej kronikarze getta
interpretowali takze jako wielkopanskos$é, pogarde i lekcewazenie ludzi szuka-
jacych wsparcia. Stanistaw Rézycki skarzyt sie na wyzszych urzednikow:

Czujemy jednak zal do catej elity dygnitarzy spotecznych, ktérzy w prze-
ciwienstwie do dygnitarzy gminnych powinni okazywaé wiecej serca, zro-
zumienia i bezposrednio$ci niejako z urzedu, z charakteru swej spotecznej
pracy. Czy istotnie powinni by¢ tak nieprzystepni, odgrodzeni od szerokich
mas przedpokojami, woznymi, meldowaniem sie, antyszambrowaniem, go-
dzinami przyjec¢, formalistyka i zamknietymi drzwiami gabinetu? Rozumiemy
dobrze, ze gdyby sie tak chciato rozwaza¢ [wszystko] z kazdym petentem, to
nie mozna by byto w ogdle pracowag, ale do licha, po co tyle ,urzedowania”?
Czy to jest podswiadomy odwet uciskanego jeszcze z czaséw Polski petenta,
ktory teraz przy biurku urzedowym odbija swoje przeszte upokorzenia*>?

Chaim Aron Kaptan zauwazat z oburzeniem, Ze dyrektorzy Jointu nie mieli
statych godzin dyzurdéw, wiec nigdy nie byto wiadomo, czy sie ich zastanie w biu-

43 Wasser, Dziennik [w:] Archiwum Ringelbluma... t. 5,s. 106-107.

* Kohn poruszyt te sprawe w dwdch znanych tekstach: Zupetnie nowa choroba na szczy-
tach [w:] Archiwum Ringelbluma, Konspiracyjne Archiwum Getta Warszawy, t. 26: Utwory literac-
kie z getta warszawskiego, oprac. Agnieszka 76tkiewska, Marek Tuszewicki, Warszawa: ZIH,
2017, s. 466-468 oraz Drugi list otwarty do dziataczy ,zasiadajgcych” [w:] Archiwum Ringel-
bluma..., t.27,s.1129-1136.

45 Rézycki, To jest getto!..., s. 59.



Aleksandra Bankowska, Pracownicy opieki spotecznej w getcie warszawskim... 101

rze. Co wiecej, ttum interesantéw gromadzacy sie na korytarzach nie przeszka-
dzat im w urzadzaniu w tym samym czasie wewnetrznych zebran dyrekcji. Je-
den z dyrektoré6w komunikowat sie z petentami za posrednictwem sekretarza.
Generalnie Kaptan oceniat ich jako ludzi miernych, ktérzy ze zwyktych urzedni-
kéw techniczno-biurowych awansowali do petnienia przerastajacych ich funkcji
kierowniczych*e.

Naduzycia i kradzieze

Pracownicy opieki spotecznej znajdowali sie w delikatnej sytuacji psycholo-
gicznej. Pracownicy kuchni ludowych, sierocincéw, pétinternatéw, a takze ma-
gazynierzy, tragarze, urzednicy mieli bezposredni dostep do magazynéw z zyw-
noscig. Warunki zycia lepsze niz ogétu ludnosci getta nie oznaczaty, ze nie byli
niedozywieni lub mogli zapewni¢ utrzymanie rodzinie. Rozdzielanie zywnoSci
miedzy podopiecznych nawet dla najszlachetniejszych bywato wyzwaniem -
pojawiata sie pokusa przywtaszczenia produktéw przeznaczonych dla zaktadu.
Do tego uczucia przyznawata sie dr Zofia Rozenblum, ktéra razem z kolezanka
Wyszogrodzka wydawata drobne ilo$ci cukru i masta podopiecznym CENTOS-u.
Obie stale byty gtodne i walczyty z checia wypisania dla siebie samych zlecenia
na te produkty. Wyszogrodzka zrobita to raz: chcgc poméc ciezko chorej matce,
przyznata sobie po6t kilo cukru. Z ogromnym wstydem wyznata to Rozenblum,
ktéra rozgrzeszyla ja z tego przewinienia®’. Sytuacja w kuchniach byta bardziej
skomplikowana. Personel miat prawo do dwéch zup dziennie i chleba, niemnie;j
powstawatly dwa problemy: pierwszy - jakoSci zupy, drugi - pokusy wynosze-
nia zupy i produktéw dla rodziny i znajomych lub na handel. Rachela Auerbach
przyznaje, ze w jej kuchni stale odliczano wage opakowan od wagi produktéw
i z tej - nieuwidacznianej w rachunkach - zywnosci gotowano gesta dodatkowa
zupe dla pracownikéw i ich rodzin. Zaspokajato to potrzeby personelu i zmniej-
szato ryzyko dokonania przez nich kradziezy. Inspektorki kuchen wiedziaty
o tym, zalecaly nawet taki tryb postepowania innym kierownikom placéwek*s.

Inspektorzy ZKOM wizytujacy kuchnie dzieciece CENTOS-u zimg z 1941 na
1942 r. nie byli jednak tak tolerancyjni, a moze skala naduzy¢ byta juz zbyt wielka.
W kuchniach przy ul. Nalewki 43, Pawiej 19, Leszno 56, Nowolipki 35, Gesiej 9,
Stawki 36, Karmelickiej 15, Nowolipki 22 stwierdzano nadmierne ilosci positkow
wydawanych personelowi lub gigantyczne réznice miedzy ilo$cia zupy ugotowa-
nej a wydanej*. W kuchni przy Gesiej 9 gospodyni deklarowata, ze wydaje 500

46 Kaptan, Dziennik 1940, cz. 1...,s. 158-160.

47 Zofia Szymanska, Bytam tylko lekarzem..., Warszawa: Instytut Wydawniczy PAX, 1979,
s. 137.

48 Auerbach, Warszewer cawoes..., s. 99-100.

49 Raporty z kontroli kuchni CENTOS-u i korespondencja miedzy Podkomisja Instrukcji
i Kontroli ZKOM a zarzadem CENTOS-u: AZIH, CENTOS, 200/4, k. 1-7; 200/8, k. 2-3; 200/21,
k. 7-8, 18, 22, 26.



102 Studia

positkéw dziennie, lecz w czasie wizyty kontrolera ZKOM liczba faktycznie ugo-
towanych porcji wyniosta prawie 1000, i to zupy gestej i odzywczej. Zatem na co
dzien potowa zupy ,znikata”, czyli zabierali j3 pracownicy dla swoich rodzin lub
sprzedawali poza wszelkg kontrolg®®. Na Nowolipkach 35 zamiast 50 porcji zupy
przydzielonych oficjalnie personelowi wydano w dniu kontroli, pod okiem in-
spektora, 143 - samej gestej zupy. W tej samej kuchni rozwadniano zupe dla kon-
sumentéw tak, ze z produktéw na 500 porcji robiono 8505, Kontrolerzy ZKOM
stwierdzali, Ze z kuchni wynosi sie cate wiadra zupy dla os6b nieuprawnionych®2.

Zdarzaly sie tez bezposrednie kradzieze produktéw. W kuchni na Nowolip-
kach 68 obierano ziemniaki w ten sposob, Ze niemal cate wrzucano z obierka-
mi do Smietnika. Inspektorka podejrzewata, Ze pracownicy zabieraja je p6zniej
dla siebie®3. Jeszcze mniej subtelnie postepowali pracownicy kuchni na Nalew-
kach 37, ktorzy duzej czeSci bardziej warto$ciowych odzywczo produktéw (jak
kasza czy kartofle) w ogéle nie wrzucali do kottéw z zupg>*. Co ciekawe, kontro-
lerzy stwierdzili najwiecej naduzy¢ nie w gospodarce zywno$cia, ale opatem.
RézZnice miedzy weglem, koksem i drewnem w magazynach a zapisami ksiego-
wymi siegaty setek kilograméw. Inspektorzy odnotowywali zdumiewajaco wy-
sokie zuzycie opatu, a takze zgtaszanie zapotrzebowan wkrétce po dostawie®>.
Naduzycia i kradzieze utatwiat fakt, ze w wielu kuchniach nie prowadzono sys-
tematycznej ewidencji zawarto$ci magazynow.

W monografii Agnieszki Witkowskiej-Krych o gettowych sierocincach opisa-
ny jest skrajny przypadek demoralizacji personelu zaktadu opiekunczego. Chodzi
o Gtéwny Dom Schronienia - sierociniec, w ktérym przebywato okoto 500 dzie-
ci, w tym niemowleta. Przed wojna byt utrzymywany przez warszawski zarzad
miejski, a od 1939 r. znalazt sie pod nadzorem Judenratu. Doktor Zofia Rozen-
blum upatrywata Zrédta probleméw z personelem w tym, ze wtasciwie byli to
urzednicy miejscy, ktérzy pogorszenie sytuacji finansowej sierocinca traktowali
jako krzywde osobista. Kompensowali ja sobie, wykradajac worki cukru, maki
i kaszy, kotdry i pieluszki, ktére zaktad otrzymywat z CENTOS-u. Niestychane zto-
dziejstwo personelu podkreslat tez prof. Ludwik Hirszfeld. Z relacji jednej z pod-
opiecznych, Feluni Frydman, wynika, Ze pracownicy Gtéwnego Domu Schronienia
rozdzielali dostepna zywno$¢ miedzy dzieci, kierujac sie osobistymi sympatiami,
faworyzujac zresztg starsze. W lutym 1942 r. préby uzdrowienia placéwki podjat
sie Janusz Korczak. Jednym z jego postulatéw bylo postawienie w bramie poli-
cjanta, by kontrolowat wynoszone przedmioty i produkty oraz nadzorowat prze-
woéz opatu - co miato zlikwidowa¢ masowe kradzieze. Korczak twierdzit zresztg,

S0 AZIH, CENTOS, 200/21, k. 26.

SLAZIH, CENTOS, 200/21, k. 22; 200/22, k. 22.

52 A7IH, CENTOS, 200/18, k. 4.

53 AZIH, CENTOS, 200/4, k. 8; 200/21, k. 11.

54 AZIH, CENTOS, 200/9, k. 13.

55 AZIH, CENTOS, 200/8, k. 2-3; 200/18, k. 8-9; 200/21, k. 1, 15, 25; 200/22, k. 17-19,
21-22.
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ze miejsce cze$ci pracownikow jest w wiezieniu. Wsréd personelu panowato cat-
kowite rozprezenie, chaos, nikt nie poczuwat sie do odpowiedzialnosci za pod-
opiecznych ani nie umiat zorganizowac pracy. Jak sie zdaje, wtasnie w demorali-
zacji personelu Korczak upatrywat najwiekszy problem zaktadu®®.

Naduzycia i kradzieze zdarzaly sie tez w innych placéwkach, ktérych do-
kumentacja sie nie zachowata. Henryk Bryskier wspomina o kradziezach do-
konywanych przez pracownikéw magazynéw ZTOS z odziezg i obuwiem oraz
o sprzedawaniu zupy z dna kottéw przez pracownikéw punktéw dla przesie-
dlenicéw: ich mieszkanicom rozdawano niepetne porcje rzadkiej zupy z wierz-
chu, a najlepszg cze$¢ zostawiano na handel®’.

Instytucje opiekuricze potepiaty naganne zachowania pracownikéw i staraty
sie je ukréci¢. Stuzyt temu Referat (potem Wydziat) Nadzoru. Powstat w lipcu
1940 r. w ZSS-KK; po jej likwidacji w pazdzierniku przez pewien czas nie dziatal,
zostal powotany na nowo przy ZKOM 12 stycznia 1941 r. Kierowat nim przez caty
czas Gamzej (Gustaw) Wielikowski. Do zadan referatu nalezalo $ciganie naduzy¢,
niedopetnienia obowigzkéw, nieetycznego postepowania pracownikéw ZSS.
Pewna liczba spraw toczyta sie w sierpniu 1940 r; sadzono ludzi, ktérzy sprze-
dali na wolny rynek dary zagraniczne i ze zbidrek, ztodziei kradngcych produk-
ty w czasie transportu do placéwek, pracownikéw Wydziatu Zakupéw ZSS-KK,
ktérzy kupowali zywno$¢ po zbyt wysokich cenach. Tepiono zatrudnianie krew-
nych w tej samej placéwce. Dochodzenia ujawniaty tez przerost biurokratyzmu
instytucji, a takze nieuprzejme traktowanie petentow>®. Nie wiemy niestety, jakie
kary ponosili pracownicy, ktérym udowodniono wine. Wielikowski planowat za-
Yozenie rejestru skazanych, ktérym dysponowatby Wydzial Personalny ZSS-KK -
co ograniczatoby znalezienie zatrudnienia w instytucjach opieki spoteczne;j. Nie
wiadomo jednak, czy do tego doszto. Bryskier wspomina, Ze stosowano nagany,
upomnienia, zawieszenie w czynnosciach, a nawet zwolnienie z pracy. Linig obro-
ny pracownikéw byta zazwyczaj wlasna trudna sytuacja materialna>.

Podsumowanie

Kontrole, nadzoér i sady miaty na celu wprowadzenie porzadku i norm przy-
zwoito$ci do miejsc, ktére formalnie byly instytucjami zaufania publicznego.
Trudno jednak méwi¢ o efektywnosci tych dziatan. Getto byto chaosem i insty-
tucje spoteczne tez dziataly chaotycznie, czemu dodatkowo sprzyjata ich skom-
plikowana struktura. Przezycie w getcie, zwtaszcza osoby niezamoznej, zalezato
od wielu powigzan i przypadkdéw. Wsréd dziataczy spotecznych, zaréwno urzed-

56 Witkowska-Krych, Dziecko wobec Zagtady..., s. 313, 315, 319.

57 Henryk Bryskier, Zydzi pod swastykq, czyli getto w Warszawie w XX wieku, Warszawa:
Aspra-JR, 2006, s. 171.

58 AZIH, ZSS, 211/1068, Protokét konferencji kierownika Referatu Nadzoru z kierownika-
mi sekcji i wydziatéw ZSS odbytej 4 VIII 1940 r. przy ul. Ttomackie 5, k. 1-2.

59 Bryskier, Zydzi pod swastykq..., s. 171.
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nikéw, jak pracownikéw, byli ludzie niezwykle ofiarni, obdarzeni niezwyktymi
umiejetno$ciami. Wielu $wietliczankom pracujacym w punktach dla przesie-
dlenicéw mimo makabrycznych warunkéw udawato sie doprowadzi¢ do realnej
poprawy bytu dzieci. Omawiana biografia Rozy Symchowicz, cho¢ nieco ja ide-
alizujaca, nie przedstawiata nieprawdy: byta to osoba cieszaca sie ogromnym
szacunkiem i uznaniem. Jednak pracownicy opieki spotecznej byli tylko ludZmi,
chcieli przetrwa¢, a sytuacja nieraz ich przerastata. Ulegali pokusom defrauda-
cji, kradziezy, nepotyzmu, zobojetnienia, izolacji, nawet agresji. Rozdzielanie
bardzo skromnych débr musiato by¢ zadaniem ponad sily - przeciez zabranie
komus$ prawa do positkéw w kuchni ludowej byto w wielu wypadkach réwno-
znaczne ze skazaniem go na $mier¢. A jednocze$nie opieka spoteczna miata tak
mato §rodkéw, ze pracownicy systematycznie musieli podejmowac¢ decyzje o re-
dukcji liczby podopiecznych.

Wsrdd ludnosci getta panowaty niejednoznaczne, a nieraz skrajnie negatyw-
ne oceny pracownikéw opieki spotecznej. Henryk Bryskier przytacza powiedze-
nie krazace po getcie: ,poboznym Zyczeniem, bedgcym vox populi, byto, aby przy
pierwszej sposobnosci, podczas nalotu bombowcéw, zrzucone bomby trafity wg
nastepujacej kolejnosci: pierwsza w Rade Zydowska, druga w dwie policje: «Zie-
long» («13-tke») i Stuzbe Porzadkowa (SP), a trzecia w ZT0S"®°, Opieka spotecz-
na bywata wiec traktowana na réwni z urzedami getta. Dla innych byta jednak
symbolem oporu i bohaterstwa. Marek Passenstein - sam pracownik CENTOS-u -
postrzegat opieke spoteczng w kategoriach walki dobra ze ztem:

Walka z dekadencjg, rozprezeniem, moralnym upadkiem i spoteczng anarchia
prowadzona byta nie z méwnic i $wigtyn, ale w codziennym zyciu, w kuch-
niach dla dorostych i dzieci, w szkotach i ogrédkach, w komitetach domo-
wych, w schroniskach dla uchodzcéw, w punktach etapowych, w szpitalach
i ambulatoriach, w obozach i placéwkach. Walke podjeta nauczycielka, ktéra
podczas obiadu $piewata piosenki dzieciom ulicy, zawszonym i spuchnietym
z gtodu, ogniskowianka, ktora ocierata {zy dziecku, ktéremu rodzice zmarli
na tyfus, robotnicy instytucji spotecznych, ktérzy mimo mrozéw i stot, mimo
szalejgcego terroru na ulicach na swych plecach rozwozili prowiant do najda-
lej potoZonych punktéw dozywiania, urzednicy, ktérzy nie ulegli i o opuchnie-
tych nogach z gtodu czuwali na swych stanowiskach, uspotecznieni urzednicy
Rady Zydowskiej, zgrupowani w Zw[igzku] Zawod[owym] Pracownikéw RZ
i instytucjach samopomocowych, aktyw spoteczny wySmiewany i zalewany
falg egoizmu i cynizmu, a jednak walczacy w imie zbiorowych i ogélnozydow-
skich haset. Nigdy jeszcze dobro i zto, spoteczny cel i prywatny interes nie
byty w tak zazartej walce ze sobg, jak w dzielnicy zydowskiej®.

Walka dobra i zta toczyta sie takze wewnatrz instytucji opiekunczych i w su-
mieniach pojedynczych pracownikéow.

60 Jbidem, s. 171-172.
61 AZIH, Pamietniki, 302/336, Pamietnik Marka Passensteina, k. 92.
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